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1. Понятие информации

Слово «информация» происходит  от  латинского  слова informatio,  что 

означает разъяснение,  высказывания,  осведомленность. Само  слово 

информация  лишь  сравнительно  недавно  стало  превращаться  в  точный 

термин.  До  этого  информацию  воспринимали  как  то,  что  присутствует  в 

языке,  письме  или  передается  при  общении. Сейчас  смысл,  который 

вкладывается в это понятие, очень изменился и расширился. Возникла особая 

математическая дисциплина — теория информации.

Хотя  в  теории  информации  и  вводится  несколько  ее  конкретных 

определений,  все  они  не  охватывают  всего  объема  этого 

понятия. Рассмотрим некоторые определения. Информация - это отражение 

реального (материального,  предметного)  мира,  которое выражается  в  виде 

сигналов, знаков. 

Информация  —  любая  совокупность  сигналов,  сведений  (данных), 

которые какая-либо система воспринимает из окружающей среды (входная 

информация),  выдает  в  окружающую  среду  (исходящая  информация)  или 

сохраняется внутри определенной системы (внутренняя информация). 

Информация  существует  в  виде  документов,  рисунков,  текстов, 

звуковых и световых сигналов, энергетических и нервных импульсов и т.п. 

Под  информацией  понимают  сведения  об  объектах  окружающего  мира, 

которые воспринимаются человеком,  животным,  растительным миром или 

специальными устройствами и повышают их уровень информированности. 

Информация  передается  с  помощью  сообщений.  Сообщение  бывают 

устными, письменными, в виде рисунков, жестов, специальных знаков или 

организованными  каким-то  другим  образом.  Примерами  сообщений 

являются:  показания  измерительного  устройства,  дорожные  знаки,  текст 

телеграммы,  устный  рассказ  и  тому  подобное.  С  помощью  сообщений 

происходит обмен информацией между людьми, между людьми и машинами, 

между машинами;  обмен сигналами в  растительном и  животном мире,  от 
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клетки к  клетке,  от  организма в  организм и тому подобное.  Рекомендуем 

также прочитать статью «Информационные сообщения и процессы».

2. Свойства

Свойства информации 

Полезность.  Полезность  информации  оценивается  по  тем  задачам, 

которые можно решить с ее использованием. Сведения, важные и полезные 

для  одного  человека,  оказываются  бесполезными для  другого,  если  он  не 

может их использовать. 

Актуальность. Информация актуальна (своевременна), если она важна в 

данный момент  времени.  Если  вы  собираетесь  ехать  поездом,  то  для  вас 

важна  информация  о  том,  когда  этот  поезд  отправляется.  Однако  эта 

информация теряет свою актуальность после того, как поезд тронулся. 

Вероятность  (правдивость).  Информация  считается  достоверной,  если 

она не противоречит реальной действительности, правильно ее объясняет и 

подтверждается.  Если  вы  узнали  о  наводнении  из  информационной 

телепрограммы,  то  эта  информация,  по  всей  вероятности,  является 

достоверной.  В  то  же  время  слухи  о  пришествии  инопланетян,  которое 

ожидается на следующей неделе, недостоверны. 

Объективность.  Информация  может  быть  объективной  или 

субъективной  (зависеть  или  не  зависеть  от  чьего  суждения).  Например, 

сообщение «вода в море холодная» является субъективным, одновременно 

сообщение  «температура  воды  +17  градусов  Цельсия»  дает  объективную 

информацию. 

Полнота.  Информация  полная,  если  ее  достаточно  для  правильных 

выводов и принятия правильных решений. Если человеку на основе какой-

либо  информации  приходится  что-то  решать,  то  он  сначала  оценивает, 

достаточно этой информации для принятия правильного решения. 

4



Понятность.  Информация  понятна,  если  при  ее  восприятии  нет 

необходимости в дополнительных сообщениях (не возникает вопросов). Если 

человеку  говорят  что-то,  к  восприятию  чего  он  еще  не  подготовлен, 

например, обращаются английском раньше, чем человек выучил этот язык, 

то он из услышанной информации вынесет совсем другую информацию, чем 

это было бы тогда, когда человек выучил английский язык. 

3. Классификация информации

Информацию можно разделить на виды по нескольким признакам: 

По способу восприятия 

Для  человека  информация  делится  на  виды  в  зависимости  от  типа 

рецепторов, воспринимающих ее: 

 Визуальная — воспринимается органами зрения. 

 Аудиальная — воспринимается органами слуха. 

 Тактильная — воспринимается тактильными рецепторами. 

 Обонятельная — воспринимается обонятельными рецепторами. 

 Вкусовая — воспринимается вкусовыми рецепторами. 

По форме представления 

По форме представления информация делится на следующие виды:

 Текстовая  —  что  передается  в  виде  символов,  предназначенных 

обозначать лексемы языка. 

Числовая  —  в  виде  цифр  и  знаков,  обозначающих  математические 

действия. 

Графическая — в виде изображений, событий, предметов, графиков. 

Звуковая  —  устная  или  в  виде  записи  передача  лексем  языка 

аудиальным путем. 

По назначению 
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Массовая  —  содержит  тривиальные  сведения  и  оперирует  набором 

понятий, понятным большей части социума. 

Специальная  —  содержит  специфический  набор  понятий,  при 

использовании  происходит  передача  сведений,  которые  могут  быть  не 

понятны основной массе социума, но необходимы и понятны в рамках узкой 

социальной группы, где используется данная информация. 

Личная — набор сведений о какой-либо личности, которые определяют 

социальное  положение  и  типы  социальных  взаимодействий  внутри 

популяции. 

4. Форма представления информации

Символьная  форма  представления  информации  является  наиболее 

простой, в ней каждый символ имеет какое-то значение. Например, красный 

свет светофора, показатели поворота на транспортных средствах, различные 

жесты, сокращения и обозначения в формулах. 

Текстовая форма представления информации является более сложной. 

Эта форма предусматривает, что содержание сообщения передается не через 

отдельные  символы  (цифры,  буквы,  знаки),  а  их  сочетанием,  порядком 

размещения.  Последовательно  расположены  символы  образуют  слова, 

которые  в  свою  очередь  могут  образовывать  предложения.  Текстовая 

информация используется в книгах, брошюрах, газетах, журналах и т. 

Графическая  форма  представления  информации,  как  правило,  имеет 

наибольший объем. К этой форме относятся фотографии, картины, чертежи, 

графики и тому подобное. Графическая форма более информативна. Видимо, 

поэтому,  когда  берем в  руки новую книгу,  то  первым делом ищем в  ней 

рисунки, чтобы создать о ней наиболее полное впечатление. 

Информацию можно подавать одним из способов: буквами и знаками, 

жестами,  нотами  музыки,  рисунками,  картинами,  скульптурами, 

звукозаписью, видеозаписью, кинофильмами и тому подобное. 
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Информация  может  быть  в  виде  непрерывных  (аналоговых)  и 

дискретных (цифровых) сигналов. 

Информация  в  аналоговом  виде  меняет  свое  значение  постепенно 

(показатели термометра, часов со стрелками, спидометра и т.д.). 

Информация в дискретном виде меняет свое значение с определенным 

шагом (показатели электронных часов,  весы с гирями, подсчет количества 

предметов и т.п.). 

5. Роль информации в современном мире

Человечество,  со  дня  своего  выделения  из  животного  мира, 

значительную часть своего времени и внимания уделяло информационным 

процессам.

В  наше  время  пользователями  информации  стали  миллионы  людей. 

Появились  дешевые  компьютеры,  доступные  миллионам  пользователей. 

Компьютеры  стали  мультимедийными,  т.е.  они  обрабатывают  различные 

виды информации: звуковую, графическую, видео и др. Это, в свою очередь, 

дало  толчок  к  широчайшему  использованию  компьютеров  в  различных 

областях науки, техники, производства, быта.

Средства связи получили повсеместное распространение, а компьютеры 

для  совместного  участия  в  информационном  процессе  соединяются  в 

компьютерные  сети.  Появилась  всемирная  компьютерная  сеть  Интернет, 

услугами  которой  пользуется  значительная  часть  населения  планеты, 

оперативно  получая  и  обмениваясь  данными,  т.е.  формируется  единое 

мировое информационное пространство.

В настоящее время круг людей, занимающихся обработкой информации, 

вырос  до  небывалых  размеров,  а  скорость  обмена  стала  просто 

фантастической,  компьютеры  применяются  практически  во  всех  областях 

жизни людей. На наших глазах появляется информационное общество, где 

акцент внимания и значимости смещается с традиционных видов ресурсов 
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(материальные,  финансовые,  энергетические  и  пр.)  на  информационный 

ресурс,  который,  хотя  всегда  существовал,  но  не  рассматривался  ни  как 

экономическая,  ни  как  иная  категория.  Информационные  ресурсы  -  это 

отдельные  документы  и  массивы  документов  в  библиотеках,  архивах, 

фондах,  банках данных,  информационных системах и других хранилищах. 

Иными словами,  информационные ресурсы --  это  знания,  подготовленные 

людьми для социального использования в обществе и зафиксированные на 

материальных  носителях.  Информационные  ресурсы  страны,  региона, 

организации  все  чаще  рассматриваются  как  стратегические  ресурсы, 

аналогичные по значимости запасам сырья, энергии, ископаемых и прочим 

ресурсам.

Развитие  мировых  информационных  ресурсов  позволило  превратить 

деятельность  по  оказанию  информационных  услуг  в  глобальную 

человеческую  деятельность,  сформировать  мировой  и 

внутригосударственный  рынок  информационных  услуг,  повысить 

обоснованность и оперативность принимаемых решений в фирмах, банках, 

биржах, промышленности, торговле за счет своевременного использования 

необходимой информации.

В современном мире роль информации, средств ее обработки, передачи 

и  накопления  неизмеримо  возросла.  Средства  информатики  и 

вычислительной техники сейчас во многом определяют научно-технический 

потенциал страны, уровень развития ее народного хозяйства, образ жизни и 

деятельности человека.

Получение  и  преобразование  информации  является  необходимым 

условием жизнедеятельности общества.

Информация  стала  одним  из  важнейших  стратегических, 

управленческих ресурсов, наряду с ресурсами - человеческим, финансовым, 

материальным.  Ее  производство  и  потребление  составляют  необходимую 

основу  эффективного  функционирования  и  развития  различных  сфер 
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общественной жизни,  и,  прежде всего,  экономики.  А это означает,  что не 

только каждому человеку становятся доступными источники информации в 

любой  части  нашей  планеты,  но  и  генерируемая  им  новая  информация 

становится достоянием всего человечества. В современных условиях право 

на информацию и доступ к ней имеют жизненную ценность для всех членов 

общества.  Возрастающая роль информации в обществе явилась предметом 

научного  осмысления.  Были  выдвинуты теории,  объясняющие  ее  место  и 

значение. Наиболее популярными являются теории постиндустриального и 

информационного общества.

Мир  вступает  в  новую  эру  -  информационную,  в  век  электронной 

экономической деятельности, сетевых сообществ и организаций без границ. 

Приход нового времени радикально изменит экономические и социальные 

стороны  жизни  общества.  Подобные  изменения  самым  прямым  образом 

касаются  места  человека  в  информационном  мире.  Человек  меняется  в 

соответствии  с  вектором  информационно-технических  характеристик 

общества.  Однако  это  совсем  не  пассивное  принятие  новых  условий 

производства и потребления. Человек выступает субъектом информационной 

реальности,  далеко  выходящей  за  информационно  технические 

характеристики. Информатизация повседневной жизни и появление нового 

информационного  поля  человеческого  бытия  не  проходит  бесследно  для 

жизненного  мира  человека.  В  электронном  пространстве  изменяются 

поведенческие стандарты и ценностные ориентации личности.

Новые  условия  для  мирового  человечества  в  особенной  форме 

проявляются  в  России.  Современная  Россия  еще  не  является 

информационным обществом. Прежде всего, потому, что часть информации 

недоступна широкому кругу пользователей или заменена дезинформацией. 

Однако информатизация отдельных сегментов социальной жизни, отдельных 

сфер политики и экономики рано или поздно создаст условия для появления 

подлинной  социальной  ткани  нового  типа,  из  которой  способно  вырасти 
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информационное  общество.  Постиндустриальные  тенденции  могут  быть 

достаточно органично соединены с особенностями российской цивилизации.

Информационное общество нередко называют массовым обществом и 

обществом потребления. Это связано с такими процессами информатизации 

как  развитие  сферы  массовых  коммуникаций.  Глобальные  и  локальные 

компьютерные  сети,  средства  сотовой  связи,  система  телевидения  и 

радиовещания, являясь компонентами информационной структуры общества, 

обеспечивают  вместе  с  этим  и  коммуникацию  между  людьми.  Массовая 

коммуникация - одно из важных явлений современного общества, которое 

заметно  сказывается  на  развитии  всяких  технологий,  информационных 

технологий в частности, как внутри каждой страны, так и между странами. 

Зачастую  процессам  информатизации  придается  негативный  оттенок, 

который  присущ  обществу  потребления.  Многие  представители 

общественной и научной мысли видят в информатизации губительные для 

духовной  сферы  общества  процессы  и  ассоциируют  информационную 

цивилизацию с антиподом культуры и духовности.

В области теоретического понимания происходящих процессов также до 

сих пор нет единого мнения относительно путей развития информационного 

общества,  приоритетности  того  или  иного  его  направления,  ясности  и 

четкости  формулировок  и  понятий,  выражающих  происходящее  в 

информационной  сфере.  Поэтому  теоретическое  исследование  как 

концептуальных,  так  и  практических  (реальных)  предпосылок  понимания 

текущих информационных процессов остается актуальным.
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